Sid 1(13)

rRESH AIR

rRESH AIR

Uppfoérandekod Medarbetare
Daterad: 2025-08-28

Utgéva 1,0
Rev: -
Utgava 1. Daterad 2025-08-28 Adress: 018-13 29 30 [
Anna Fabrisgata 12B www.freshair.se
Revidering: 754 54 Uppsala Service@freshair.se
info@freshair.se

Ansvarig: Sara Tingvall



~RESH AIR

Uppforandekod fér medarbetare

Innehall

1. Varfér den héar koden finns

n

VVem som ansvarar for vad

3. Hur vi jobbar

@]

O O 0O O O

@]

3.1 Sa beter vi oss

3.2 Sakerhet forst — alltid

3.3 Alla behandlas lika

3.4 Milj6 — vi gor skillnad

3.5 Gavor och intressekonflikter

3.6 Digitalt och informationssékerhet
3.7 Arbetsvillkor

4. Nar ndgot kanns fel
5. Avslutning

Utgdva 1. Daterad 2025-08-28 Adress:

Revidering:

Anna Fabrisgata 12B
754 54 Uppsala

Ansvarig: Sara Tingvall

018-13 29 30
www.freshair.se
Service@freshair.se
info@freshair.se

Sid 2 (13)

r



Sid 3 (13)

rRESH AIR

1. Varfor den har koden finns

Fresh Air ar ett installationsforetag i Malardalen som erbjuder ventilations-, kyl- och VS-installationer.
Var styrka ligger i var kompetens, vart engagemang och var férmaga att leverera klimatsmarta,
energieffektiva installationer som bidrar till hallbar utveckling.

Vi bygger vart foretag pa langsiktighet, ansvar och yrkesstolthet. Det handlar inte bara om teknik — det
handlar om hur vi &r mot varandra, vara kunder och samhallet.

Vad vi star for

Genom nara samarbete skapar vi ldsningar som ger trygghet, kvalitet och effektivitet. Vi kombinerar
entreprendrskap, innovation och ansvar for att vara en av branschens mest seridsa arbetsgivare.

Vi vill vara kdanda som:

e Prisvarda — bra kvalitet till ratt pris
e Kunniga - vi vet vad vi gor
e Serviceinriktade - tillgangliga och I6sningsorienterade

Om denna kod

Den héar koden beskriver hur vi jobbar i vardagen. Den ska hjalpa dig att fatta ratt beslut — &ven nar det
ar stressigt eller oklart.

Den géller for:

¢ Alla medarbetare inom Fresh Air

e Fresh Air Rorinstallation AB

e Fresh Air Ventilation AB

e Alla arbetsplatser och situationer dar du representerar féretaget

Vi foljer:

e FN:s riktlinjer for manskliga rattigheter
e OECD:s riktlinjer for foretag

e ILO:s karnkonventioner

e Svensk lag och kollektivavtal
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2. Vem som ansvarar for vad
Du ansvarar for att:

e Lasa och folja koden

e Ta ansvar for ditt beteende

e Saga till nar ndgot inte stammer

e Vara en god ambassadér for Fresh Air

Chefer ansvarar for att:

e Vara forebilder

e Agera omedelbart vid problem

e Skapa trygghet och tillit i gruppen
e Sakerstalla att koden foéljs

VD och ledning ansvarar for:

o Overgripande ansvar fér implementering

e Sakerstéalla efterlevnad av lagar och avtal

e Revidera koden arligen

e Skapa forutsattningar for ett bra arbetsklimat

Konsekvenser vid évertradelser

Brott mot koden kan, efter utredning och i enlighet med géllande lag och kollektivavtal, leda till:
e Varning
e Omplacering

e Uppségning
e Polisanmalan vid misstankt brott

Kontaktvagar for rapportering
Rapportera till:

e Din narmaste chef

e Sara Tingvall — sara.tingvall@freshair.se

e Linn Bengtsson - linn@freshair.se | 070-321 76 04
e Oliver Jansson — oliver@freshair.se | 070-321 76 29

Anonym rapportering: visselblas@freshair.se

Vigaranterar: Ingen far utsattas for repressalier. All rapportering hanteras konfidentiellt.
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3. Hur vi jobbar

3.1 Sa beter vi oss

Mot varandra

Vi jobbar tatt tillsammans. Hur vi beter oss paverkar alla.
Grundpelare:

Visa respekt — &ven néar vi tycker olika

Kom i tid och hall vad du lovar

Hjalp varandra nar det behovs

Ta upp problem direkt och pa ett schysst satt

Lyssna aktivt och visa forstaelse

Visa hansyn till andras arbete och situation

e Undvik skitsnack och konflikter bakom ryggen — det hér inte hemma héar

Personligt ansvar
Du férvantas:

e Skoéta tider och planera ditt arbete

e Utfora uppgifter noggrant och med yrkesstolthet

e Varaengagerad och I6sningsorienterad

e Ta ansvar for ditt arbete — andras beteende urséktar inte ditt
e Sagatilli tid om nagot riskerar att bli fel

e Folja rutiner, sdkerhetskrav och instruktioner

Mot kunder
Vilevererar alltid:

e Enligt avtal, tidplan och dverenskommen kvalitet

e LoOpande information — sarskilt vid avvikelser

e Professionell, I6sningsorienterad kommunikation

e Ansvar nar ndgot blir fel — och rattar till det

e Respekt for kundens lokaler, verksamhet och sakerhetskrav
e Kostnadsmedvetenhet och transparens i ATA-frégor

e God dokumentation och strukturerad dverlamning
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Mot leverantorer och konkurrenter

Affarsetik:

e Vi konkurrerar schysst och rattvist

e Vitar inte emot eller erbjuder otillatna férmaner

e Virespekterar affarshemligheter och sekretess

e Vi sprider inte rykten eller pratar illa om konkurrenter
e Vibehandlar leverantorer professionellt och korrekt
e Vi fdljer avtal, priser och betalningsvillkor

Ekonomiskt ansvar
Tank sa har:

e Anvand féretagets resurser som om de vore dina egna
(precis vad du sjdlv férvéntar dig ncr du képer en tjdnst)

e Planera smart och undvik spill

e Rapportera korrekt och i tid

e Tank langsiktigt — inte bara pa projektet just nu

Etisk och ekonomisk checklista
Stéll dig fragorna:

e Ar utférandet fackmassigt, enligt avtal och val utfért?
e Har kunden fatt ett prisvart arbete?

e Hade jag sjalv varit néjd som kund?

e Har vi starkt fortroendet for Fresh Air?

Om svaret ar nej — ta upp det med narmaste ansvarig kollega for atgard.
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3.2 Sakerhet forst — alltid

Vision: Noll olyckor

Sakerhet ar ett ansvar vi delar — varje dag, varje projekt.

Grundregler
Du ska alltid:

e Anvanda ratt skyddsutrustning

e Anvanda ratt verktyg for ratt arbete
e Planera arbetet sakert

e Stoppa farligt arbete omedelbart

e Rapportera tilloud och olyckor direkt

Du har ratt och skyldighet att stoppa arbete som kdnns osakert.

Sakerhet gar fore tidplan, kostnad och bekvamlighet.

Fysisk sakerhet

¢ Riskbeddmningar genomfoérs fére arbete

e Sakerhetsutrustning anvands korrekt

e Verktyg och maskiner kontrolleras regelbundet

e Olyckor och tillbud rapporteras omedelbart

e Rutiner for forsta hjalpen och utrymning ar kanda

Psykisk halsa och arbetsmiljo
Vijobbar aktivt for:

e Oppen dialog och god kommunikation
e Rimlig och héllbar arbetsbelastning

e Tidiga signaler tas pa allvar

e Stdd vid stress eller ohalsa

e Nolltolerans mot krankande behandling

Om du mar daligt eller kanner press — sag till tidigt.
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3.3 Alla behandlas lika

Alla ska kanna sig trygga, respekterade och valkomna pé Fresh Air.
Nolltolerans mot:

e All form av diskriminering, t.ex Kén, funktionsnedséttning, sexuell laggning
e Sexuella trakasserier eller olampliga kommentarer

e Mobbning eller utfrysning

e Krankande behandling eller sdrbehandling

Vad vi forvantar oss:

¢ Respektfull kommunikation

e Inkluderande beteende

e Aktiv motverkan av diskriminering

e Att du sager ifrdn om du ser eller upplever nagot fel

Om du upplever eller ser ndgot — rapportera direkt till chef eller via visselblas@freshair.se

3.4 Miljé — vi gor skillnad

Vi tar ansvar for klimatet och miljén genom konkreta atgarder i vardagen.
Vara fokusomraden:

Material och produkter:

e Valj miljocertifierade produkter dar majligt

e Aterbruk av produkter.

e Prioritera material fran Sverige, Norden eller EU
e Kallsortera och atervinna.

e Minimera spill och kassationer

Transporter:

e Samplanera resor och transporter

e Anvand elfordon dar mojligt

e Undvik onddiga resor

e Smarta bestéllningar for att undvika leveranser.
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Energi och resurser:
e Stang av verktyg och maskiner nar de inte anvands
e Tank resurseffektivt i planeringen

e Foresla energieffektiva I6sningar till kund

Alla férvantas bidra — sma atgéarder gér stor skillnad.

3.5 Gavor och intressekonflikter

Alla affarsbeslut ska vara objektiva och affarsmassiga.
Tillatet:
e Enkel representation (fika, lunch) med tydligt affarssyfte
e Mindre gdvor av symboliskt varde (t.ex. profilprodukter, julgdva)
e Deltagande i branschevenemang
Forbjudet:
e Personliga formaner av betydande varde

e Gavor som kan paverka affarsbeslut
e Mutor, Representation som skapar beroendestéallning

Offentlig sektor = nolltolerans

Sid 9 (13)

Vid arbete med kommuner, regioner eller myndigheter galler extra strikt regelverk — inga gavor eller

representation.

Intressekonflikter

Rapportera omedelbart om:
e Du har ekonomiskt intresse i en affarspartner
e Familjemedlem sitter i offentlig upphandling

e Annan situation som kan paverka din objektivitet

Vid tveksamhet - fraga din chef.
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3.6 Digitalt och informationssakerhet

Vi hanterar information ansvarsfullt och foljer lagar och regler.

IT-sakerhet:

Skydda I6senord och inloggningar — dela aldrig
Anvand endast godkanda IT-system och molntjanster
L&s din dator nar du ld&mnar den

Var forsiktig med misstankta e-postmeddelanden
Rapportera IT-incidenter omedelbart

Konfidentiell information:

Ritningar, handlingar och kunddata hanteras sakert
Dela inte projektinformation med obehériga
Affarshemligheter och prisuppgifter skyddas
Information raderas sékert nar den inte langre behdvs

Personuppgifter (GDPR):

Behandla personuppgifter endast for avsett &ndamal
Spara inte personuppgifter i ondédan

Dela inte personuppgifter utan laglig grund
Respektera medarbetares och kunders integritet

Sociala medier:

Tank pa att du representerar Fresh Air
Dela inte konfidentiell information

Var respektfull aven i privata kanaler

Vid tveksamhet — avsta fran att publicera
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3.7 Arbetsvillkor

Fresh Air stravar efter att vara en attraktiv och ansvarsfull arbetsgivare.
Vi erbjuder:

e Schyssta anstéllningsvillkor, konkurrenskraftiga och enligt lag.
e  Skriftliga anstallningsavtal

e Marknadsmassiga l6ner

e Modjlighet till utveckling, utbildning och karriar

e Friskvard och stdd for halsa

e Ratt verktyg, digitala hjalpmedel och utrustning

e En trygg, respektfull och omtanksam arbetsmilj®

Vitolererarinte:

e Alkohol eller droger pa arbetstid

e Diskriminering, trakasserier eller repressalier

e Nagon form av exploatering av manniskor

e Fusk med arbetstider, sékerhet eller kvalitet

e Medvetet slarv, genvagar eller halvdana I&sningar

e Odrlighet, regelbrott eller illojalt beteende

e Beteende som skadar kundens, kollegors eller féretagets fortroende

Utgava 1. Daterad 2025-08-28 Adress: 018-13 29 30
Anna Fabrisgata 12B www.freshair.se
Revidering: 754 54 Uppsala Service@freshair.se

info@freshair.se
Ansvarig: Sara Tingvall

Sid 11 (13)

r



Sid 12 (13)

rRESH AIR

4. Nar nadgot kanns fel

Om du ser eller upplever ndgot som strider mot denna kod - sag till.
Rapporteringsvagar (i prioritetsordning):

Din narmaste chef — forsta och naturliga kontakten

Chefens chef — om det k&nns svart att prata med narmaste chef
HR/administration — Sara, Linn eller Oliver
Visselblasarfunktionen — anonym rapportering

rPon -~

Ingen farutsittas for repressalier for att sagaifran.
All rapportering hanteras konfidentiellt och professionellt.

Visselblasarfunktionen (anonym)
Fresh Air erbjuder en intern, konfidentiell visselblasarfunktion i enlighet med visselblasarlagen.

visselblas@freshair.se
(Behandlas endast av VD och utsedd styrelserepresentant)

Du kan rapportera om:

e Ekonomiska oegentligheter eller korruption

e Allvarliga arbetsmiljobrister eller sakerhetsrisker
e Diskriminering eller trakasserier

e Brott mot lag eller denna uppférandekod

e Andra allvarliga missférhallanden

Sa fungerar det:

Hantering:
1. Bekraftelse inom 7 dagar
2. Objektiv och konfidentiell utredning
3. Eventuella dtgarder vidtas
4. Aterkoppling inom 3 manader (om mdjligt)

Skydd:

e Din identitet skyddas

e Repressalier tolereras inte

e GDPR fdljs strikt

e Arenden lagras separat och sakert

Viktigt: Funktionen ska anvandas ansvarsfullt och i god tro. Medvetet falska anklagelser kan fa
konsekvenser.
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5. Avslutning

Fresh Airs uppférandekod ar kort av en anledning.

Vi tar hand om varandra och vi tar ansvar fér vara handlingar. Det ar grunden for hur vi jobbar
tilsammans.

Vi tror pa att gora ratt saker — inte pa att skriva langa dokument om hur man ska gora ratt.

Om du &r oséker - fraga.
Om nagot kanns fel — ség till.
Om du ser nagot bra — dela med dig.

Det ar s vi bygger ett foretag dar manniskor trivs och vill jobba.
Kontakt:

Allmanna fragor: info@freshair.se
Visselblasning: visselblas@freshair.se
Webb: www.freshair.se

Sara Tingvall — sara.tingvall@freshair.se
Linn Bengtsson — linn@freshair.se | 070-321 76 04
Oliver Jansson - oliver@freshair.se | 070-321 76 29
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